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Introdugao
O objetivo deste documento é apresentar as funcionalidades do aplicativo TIPE Atende.

Este aplicativo foi desenvolvido pela SETIC-TJPE e tem por finalidade funcionar como um
“balcdo virtual” onde os cidaddos podem registrar solicitacdes de atendimento para um
determinado processo aos 6rgdos do judiciario estadual.

Os servidores do TJPE receberdo as solicitacGes registradas pelo aplicativo e poderao
enviar as respostas diretamente ao cidaddo, sem necessidade de deslocamento fisico.

O cidaddo poderd manter em seu smartphone todo o histérico das solicitagdes
cadastradas com suas respostas.

Pré-requisitos de instalacao

Qualquer cidadado pode instalar o aplicativo TIPE Atende desde que possua smartphone
(ou outro dispositivo inteligente) Android ou |0S (Iphone/Ipad). A versdo do sistema operacional
Android deve ser a 4.1 ou superior e a versao do sistema |0S deverd ser a 8.0 ou superior.

O aplicativo devera ser baixado e instalado a partir das lojas dos respectivos sistemas
operacionais do dispositivo do usudrio.

Cadastro do usuario

Uma vez instalado o aplicativo TJPE Atende e ao abri-lo pela primeira vez sera
solicitado ao cidaddo que efetue um cadastro para utilizagdo do sistema.

Seja bem-vindo ao TJPE Atende!
Para que vocé possa registrar sua demanda de

- atendimento, precisamos que informe os dados
abaixo para que possamos entrar em contato caso
necessdrio.

FAGA SEU CADASTRO

Nome

Luiz J

E-mail

email@testes.com ’

DDD Numero Fixo ou Celular

81 } { 99999999 ‘

Eu aceito a Politica de Privacidade.

Desejo recuperar meus dados de acesso!

Figura 1- Tela de cadastro do usudrio
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O preenchimento de todos os dados é obrigatdrio para o cadastro. Uma vez
preenchidos os dados o usuario devera clicar no botdo “cadastrar”, o sistema entdo enviard
um uma mensagem para o e-mail informado contendo um cédigo de acesso. O usudrio devera
checar sua caixa de e-mail e preencher no aplicativo o cédigo de acesso recebido.

E-mail

Fechar

Contatos

Responder

Agenda Tarefas Porta-arquivos Preferéncias [TJPE Atende] F E3

Responderatodos || Encaminhar | | Apagar || Spam | | £ v | Acdes v

O [TJPE Atende] Finalize seu cadastro

@ .

Ola Luiz , seja bem-vindo(a) ao TJPE Atendel!
Abaixo estdo seus dados de acesso:

« Nome: Luiz
¢ E-mail: luiz
¢ Telefone: 819

Para finalizar o seu cadastro, por gentileza, informe o cédigo no aplicativo

Cadigo: 1 6

nforma s, ent em Ccol
ail sefic centralservicos@tipe.jus.br.

Figura 2- E-mail com cédigo de validag¢éo de cadastro

Para sua seguranga, enviamos um cédigo de acesso
para o e-mail informado no cadastro.

- Por favor, verifique sua caixa de entrada e digite o
cédigo recebido na campo abaixo para ativar seu
cadastro.

ATIVAGAO DE CADASTRO

Informe o cédigo de acesso:

Validar Cédigo

N&o recebeu o cédigo de acesso por e-mail?
Clique aqui para enviarmos novamente.

Figura 3 - Tela para preenchimento do cédigo de validagdo

podem ser respondidos. Para
de TIC pelo felefone (81) 3181-0

TJPE

Atende
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Apds o preenchimento do cédigo de acesso o usudrio devera clicar em “Validar cédigo”
o procedimento de cadastro estara finalizado e o sistema apresentara a tela inicial.

Selecione o tipo de unidade

Nome

569 unidades encontradas.

10° VARA CRIMINAL DA CAPITAL 9

10° VARA CIVEL DA CAPITAL - SECAO B =

Figura 4- Tela inicial do sistema (apds cadastro)

ATENCAO: Caso o e-mail com o cédigo de validagdo n3o seja recebido é importante
gue o usudrio verifique a caixa de SPAM de seu e-mail.

Cadastro de solicitacao

Para realizar o cadastro de uma solicitagao o usuario devera abrir o aplicativo em seu
smartphone e estar devidamente cadastrado para sua utilizacdo.

A partir da tela inicial do aplicativo o primeiro passo para cadastrar uma solicitacdo é
informar a unidade judiciaria que se deseja solicitar atendimento. O sistema exibird por padrao
todas as unidades cadastradas:
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569 unidades encontradas.

10* VARA CRIMINAL DA CAPITAL >
10° VARA CIVEL DA CAPITAL - SECAO B -

10" VARA DE FAMILIA E REGISTRO CIVIL DA CAPITAL 9

10° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAGOES DE 5
CONSUMO DA CAPITAL

11* VARA CRIMINAL DA CAPITAL =

Figura 5 - Lista de unidades

Para facilitar a busca o usudrio podera filtrar as unidades por tipo e por nome.

Selecione o tipo de unidade

O .

&8 Juizado

<X, Gabinete

=1

@

a9 CEJUSC

@ Diretoria Remota

@é} Unidade de Apoio

Vara

Figura 6 - Tipos de unidade disponiveis
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Ainda, ao digitar no campo “Nome” o aplicativo passara a filtrar as unidades que
tenham em seu nome o texto digitado:

Selecione o tipo de unidade

Eglg Vara

Nome

49 unidades encontradas.

10 VARA CIVEL DA CAPITAL - SECAO B >
11" VARA CIVEL DA CAPITAL - SECAO A >
11" VARA CIVEL DA CAPITAL - SECAO B =

Figura 7- Filtro por nome

Uma vez localizada a unidade desejada deve-se clicar em seu nome. O sistema
apresentara uma tela contendo o nome da unidade e seus meios de contato disponiveis, o
usudrio podera utilizar esta tela como catdlogo de contatos das unidades. Uma vez que o
usudrio verifique que a unidade selecionada é a correta ele devera clicar no botdo “Escrever
mensagem”. Caso deseje refazer a sele¢do o usuario podera clicar no botdo voltar (seta para
esquerda no canto superior esquerdo na tela).

09>
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10° VARA CIiVEL DA CAPITAL - SECAO B

Telefone:
81. 31810575

E-mail
vcivio.cap@tjpe.jus.br

Escrever mensagem E

Figura 8 - Seleg¢@o da unidade

Apds clicar em “Escrever mensagem” o aplicativo apresentard a tela para o cadastro da
solicitagdo. Deverd ser selecionado o assunto da solicitacdo, a NPU e a descri¢do do pedido
com até 4000 caractéres. Todos os campos deverdo ser preenchidos.

Selecione o assunto

Informacao v

Informe o NPU:

1T111111-11.1111.1.11.1111

Descreva sua solicitagao:

Solicitagao de testes.

22/4000

Enviar mensagem

Figura 9 - Cadastro da solicitagGo

A NPU devera ser preenchida completa, inclusive com os zeros a esquerda.
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ATENCAO: O TJPE Atende n3o validara se o NPU informado faz parte do acervo da
unidade judiciaria selecionada, a responsabilidade pelo preenchimento correto é do usudrio
solicitante.

Uma vez preenchido o formulario o usuario devera clicar em “Enviar mensagem”. O
sistema entdo enviard o pedido para o 6rgao selecionado.

Sucesso

Sua mensagem foi enviada com sucesso!

Figura 10 - Mensagem de envio da solicitagdo com sucesso

Acompanhamento das solicitagdes
Uma vez que a unidade responsavel responda a solicitagdo o usudrio receberd uma
notificacdo em seu aparelho e podera visualizar a resposta dada.

17:18

Sabado, 18 de Abril

i

™ TJPE Atende - agora ~

Solicitagao atualizada

0la Luiz , Vocé recebeu uma resposta do TJPE
Atende.

Figura 11 - Exemplo de notificagdo no sistema Android

10
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Nova mensagem!

Vocé recebeu uma nova mensagem!
Deseja visualizar agora?

Ler agora!

Figura 12 - Notificagdo no aplicativo TIPE Atende

O usuario também poderd acompanhar todas as suas solicita¢des a visualizar as
respostas das mesmas através do menu “Minhas solicitagdes” do aplicativo.

® Inicio

Minhas Solicitagoes

5]  sair

Figura 13 - Menu do aplicativo TJPE Atende

11
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Filtrar por assunto

2 solicitacoes encontradas.

UNIDADE DE NEGOCIO PJe

17/04/2020  0000000-00.0000.0.00.0000 o
14:38 Impressoes

UNIDADE DE NEGOCIO PJe

18/04/2020 1ML 1111111111 —)
17:19 Informacao
Figura 14 - Solicitagbes exibidas no menu "minhas solicitagdes"

Ao clicar nas solicitagdes exibidas em “minhas solicitacdes” o usudrio podera
acompanhar o atendimento. O histérico de mensagens é mantido entro das solicitagGes e
pode ser acessado a qualquer momento.

2222222-22.2222.2.22.2222

Outros

UNIDADE DE NEGOCIO PJe

Inicial (18/04/20 18:18) °
-
Teste. Vocé

Figura 15 - Solicitagéo ndo respondida

12
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2222222-22,2222.,2.22.2222

Outros

UNIDADE DE NEGOCIO PJe

Inicial (18/04/20 18:18)

Teste.

R ta (18 8:
2o esposta (18/04/20 18:19)

Unidade Resposta teste.

Figura 16 - Solicitagdo respondida.

O usuario podera enviar nova mensagem a unidade judicidria mesmo se a unidade ja
tiver dado uma resposta a solicitagdao. O usudrio também podera enviar uma nova mensagem
para a mesma solicitagdo mesmo que a unidade ainda ndo tenha respondido o pedido, da
mesma forma a unidade podera enviar varias respostas para a mesma solicitagao.

0000000-00.0000.0.00.0000

Impressoes

Vocé

UNIDADE DE NEGOCIO PJe

Inicial (17/04/20 14:38)

teste do sistema.

o0 Resposta (17/04/20 17:06)
L]

Unidade Teste de resposta.

o0 Resposta (18/04/20 17:04)
aan

Unidade = Segunda resposta.

Mensagem (18/04/20 17:05)

teste réplica

o0 Resposta (18/04/20 17:05)
aan

Unidade Respondendo novamente.

o0 Resposta (18/04/20 17:18)
- ®

Unidade Terceira resposta

Digite a mensagem

Vocé

@

Figura 17 - Solicitagdo com multiplas mensagens.
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11111 1-11L1111.1.41.111

Informacao

UNIDADE DE NEGOCIO PJe

Inicial (18/04/20 17:19) °
=1
Testes Tjpe atende. Vocé
Mensagem (18/04/20 17:20) °
=%
reforco solicitagao Vocé

Figura 18 - Multiplos pedidos em uma solicitagéo aguardando resposta

ATENCAO: O usuério ndo podera mudar o assunto, unidade judiciaria ou NPU de uma
solicitagdo ja registrada. Caso deseje tratar de alguma situacdo onde algum destes itens seja
diferente devera ser cadastrada uma nova solicitagao.
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